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Ingenieria Industrial
Control Estadistico de Procesos

Programa
Descripcion

Conocer el grafico de rachas, gréfico de Pareto, diagrama de causa-efecto, gréfico de
varianza y grafico de simetria como herramientas de calidad a través del programa
MINITAB para generar informacion significativa y caracterizacion de los procesos
productivos, procesos industriales y/o sistemas, a fin de evaluarlos objetivamente y
contar con informacion para la toma de decisiones como herramientas de apoyo de la
unidad de aprendizaje de Control Estadistico de Procesos del Programa Educativo de
Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia de la
Universidad Autbnoma de Baja California.

Resultados del aprendizaje:

1. Introduccién a MINITAB

1.1 Reglamento del laboratorio de cémputo
1.2 Sitio web http://www.minitab.com/es-US/products/minitab/
1.3 Lista de caracteristicas

1.3.1 Facilidad de uso

1.3.2 Administracion de datos y archivos
1.3.3 Asistente

1.3.4 Estadisticas basicas

1.3.5 Graéficos

1.3.6 Analisis de regresion

1.3.7 Analisis de varianza

1.3.8 Disefio de experimentos

1.3.9 Control estadistico de procesos
1.3.10 Analisis de sistemas de medicion
1.3.11 Analisis de confiabilidad/supervivencia
1.3.12 Analisis multivariado

1.3.13 Series de tiempo y prondsticos
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1.3.14 No paramétrico

1.3.15 Tablas

1.3.16 Potencia y tamafio de la muestra
1.3.17 Simulacion y distribuciones

1.3.18 Macros y capacidad para personalizar
2. Videos MINITAB

Al finalizar con éxito este curso de MINITAB, sera capaz de:

1. Elaborar gréfico de rachas.

2. Elaborar gréfico de Pareto.

3. Elaborar diagrama de causa-efecto.
4. Elaborar gréafico de varianza.

5. Elaborar grafico de simetria.

Introduccioén

El programa de MINITAB es la herramienta por excelencia para la planificacion de la
calidad.

1. Grafico de rachas: permiten detectar patrones no aleatorios en los datos.

2. Gréafico de Pareto: nos ayudan a identificar los problemas mas relevantes.

3. Diagrama de causa-efecto: permiten organizar graficamente las posibles causas de
un problema.

4. Gréfico de varianza: suponen una alternativa a los métodos ANOVA.

5. Grafico de simetria: nos ayudan a determinar el grado de simetria de la distribucion
de datos.

1. Gréfico de rachas

Un grafico de rachas nos permite identificar patrones no aleatorios en los datos. En él
se representan las medias (0 las medianas) vs el niamero del subgrupo al que
pertenecen. El grafico contiene ademas una linea horizontal de referencia que
representa la mediana de las observaciones.

Por otra parte, también se realizan dos pares de pruebas para contrastar la hipétesis
nula de que el comportamiento de las observaciones sigue una secuencia aleatoria.
Estas pruebas nos ayudaran a identificar tendencias, oscilaciones, mezclas, y
estratificaciones en los datos.

La existencia de tales patrones de comportamiento sugeriria que la variacion
observada es debida a causas especiales, causas externas al sistema y que deben ser
corregidas. Consideraremos que un proceso se encuentra bajo control cuando éste se
vea afectado Unicamente por causas comunes 0 naturales (inherentes al propio
proceso).
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Los datos de un proceso que se encuentre bajo control (es decir, cuya variabilidad se
deba solo a causas comunes) deberian seguir un patrén aleatorio, como ocurre en el

siguiente grafico:
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Las dos primeras pruebas de aleatoriedad que se muestran en el grafico anterior se
basan en el nimero de rachas localizadas a cada lado de la linea que representa la
mediana. En este contexto, una racha es un conjunto de puntos consecutivos situados
a un lado de la mediana. Si los puntos estan unidos por una linea, una racha termina y
otra empieza cuando dicha linea cruza la mediana.

Estos contrastes son sensibles a dos tipos de comportamientos no aleatorios: las
mezclas y las estratificaciones. Asi, si el nUmero de rachas es significativamente
superior al esperado bajo la hipoétesis nula, tendremos indicios de que las
observaciones estan mezcladas (provienen de poblaciones diferentes), mientras que si
el nimero de rachas es significativamente inferior al esperado tendremos indicios de
estratificacion (o agrupamiento) en los datos.

Los p-valores que nos muestra el grafico anterior son mayores de 0,05 para ambas
pruebas, por lo que no hay motivos para pensar que los datos estan mezclados o
estratificados. A continuacion se muestran dos graficos caracteristicos de datos con
problemas de mezclas y estratificaciones respectivamente:
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Las dos pruebas restantes se basan en el nUmero de rachas crecientes y decrecientes.
En este caso, una racha es un conjunto de puntos consecutivos situados en la misma
direcciéon (formando un tramo creciente o decreciente). Asi, una nueva racha
comenzara cada vez que la linea que une los puntos pase de ser creciente a
decreciente 0 viceversa. Estos contrastes son sensibles a dos tipos de
comportamientos no aleatorios: las oscilaciones y las tendencias. Si el numero de
rachas observadas es significativamente mayor que las esperadas (bajo la hipétesis
nula), entonces habra indicios de la existencia de oscilaciones en los datos.

Si el nimero de rachas observadas es significativamente menor que el esperado, habra
indicios de tendencias. Ninguno de los gréaficos anteriores presentaba indicios de que
los datos sufriesen oscilaciones ni que siguiesen tendencias determinadas. A
continuacién se muestran dos casos tipicos de datos con problemas de oscilaciones y
tendencias:
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Ejemplo: Supongamos que trabajamos para una empresa que produce un tipo de
dispositivos capaz de medir los niveles de radiacion en el ambiente. Queremos analizar
los datos, obtenidos en una prueba realizada sobre 20 dispositivos (en grupos de 2),

referentes a los niveles de radiacién que cada aparato registro.

1) Seleccionar Stat > Quality Tools > Run Chart :
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2) Capturamos los campos como se indica a continuacion:

El resultado es el siguiente:
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